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Tematem przewodnim niniejszego opracowania jest sytuacja spoteczna jakosciowego badania so-
cjologicznego (wywiadu o typie czesciowo ustrukturyzowanym z pytaniami otwartymi), podczas
ktorej mozna wyodrebni¢ pewne elementy terapii w znaczeniu ogdélnym. Inspiracja do postawienia
tezy o mimowolnej - w duzej mierze nieuswiadomionej — terapii (ktéra moze by¢ nazwana quasi-te-
rapia) osob poddanych wywiadom socjologicznym byty badania wlasne. Odbytem je w lipcu 2015 r.,
uczestnikami byly osoby starsze, mieszkancy Warszawy. Dotyczyty one stereotypizacji i kategoryza-
cji jezykowej mniejszosci zydowskiej. W niniejszym artykule przedstawiono zatozenia wywiadow ja-
kosciowych, odniesiono si¢ do definicji terapii, jej podobienstw i réznic z wywiadem socjologicznym.
Wnioski i poréwnania obu form zostaty przedstawione w odniesieniu do wspominanych badan
wiasnych. Zaakcentowano w nich przede wszystkim rzeczywiste wypowiedzi rozméowcow, w kto-
rych podnoszono role rozmowy i konwersacji oraz ich funkcje terapeutyczng. W konkluzji dokonano
podsumowania zebranych argumentéw i nawigzano do form logoterapii i rezyliencji jako przyktado-
wych rodzajéw terapeutycznego znaczenia rozmowy. Tym samym, potwierdzeniu ulegt zasadniczy

cel artykutu, jakim jest wskazanie roli i znaczenia dobrej relacji w badaniach socjologicznych.

Stowa kluczowe quasi-terapia, wywiad cze$ciowo ustrukturyzowany
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Quasi-terapeutyczna funkcja wywiadu czesciowo ustrukturyzowanego w odniesieniu do badan wtasnych.

rzeprowadzanie badan socjologicznych o ty-
Ppie jako$ciowym wigze si¢ z nawiazaniem
kontaktu z drugim czlowiekiem. Poprzez konwer-
sacje badacz ma okazje znacznie poszerzy¢ swoje
pierwotne zalozenia badawcze. Niezwykle cieka-
wie prezentuja sie w tym kontekscie proby nawia-
zania przez wiekszos¢ rozmdéwcedw do ciekawych,
ale i trudnych momentéw swojego zycia, bedacych
jednoczesnie ubarwieniem, a takze umotywowa-
niem prezentowanych przez nich sadéw i opinii.
Odnoszac si¢ do badan wlasnych — po przeprowa-
dzeniu wywiadow i wystuchaniu catosci relacji
rozmowcow, u wiekszosci z nich dato sie zaob-
serwowac zadowolenie z faktu wystuchania ich
historii, wlasnego punktu widzenia. Uczestnicy
wielokrotnie dzigkowali za mozliwos¢ rozmowy,
nawet w przypadku poczatkowo nieufnej posta-
wy. W pewnym sensie odbyte rozmowy uswia-
domity mi, ze te wywiady, oprdocz zrealizowania
celdow poznawczych, przyczynily si¢ niejako do
elementarnej, podstawowej terapii (quasi-terapii)
tych starszych ludzi, poprzez zainteresowanie ich
wypowiedziami i poswigcenie im czasu. Oczywi-
Scie nie byla to terapia sensu stricto (W znaczeniu
medycznym), a tylko wstep, pewne nawiazanie
do terapeutycznej formy wymiany komunikatow.
Wielu z rozméwcéw doswiadcezylo marginalizacji
z powodu swojego wieku, a poprzez wspominanie
okresu mtodosci mogli na nowo poczuc si¢ wazni
i dumni ze swoich dokonan. Elementy quasi-terapii
(np. empatia, zainteresowanie) pozwolity réwniez
na ubogacenie treSci rozmdéw poprzez poznanie
kontekstu dzialan badanych, ich opinii czy stereo-
typow. Dzigki quasi-terapii badani znacznie czesciej
,otwierali si¢” przed badaczem, a to pozwolito na

zebranie bogatszego materialu empirycznego.

Rola i znaczenie dobrej relacji w wywiadzie socjologicznym

Ogolna charakterystyka jakoSciowego
wywiadu socjologicznego

Jakosciowy paradygmat w badaniu kwestii spo-
fecznych prowadzi do humanistycznej, a takze ro-
zumiejacej perspektywy, w obrebie ktorej zacho-
wania jednostek sa rozpatrywane przez pryzmat
motywow, przezy¢ oraz ogolnie poprzez doznania
poszczegdlnych ludzi. Odwolanie si¢ do przezyc¢
jednostki stanowi dowod na potrzebe przeprowa-
dzania badan jakosciowych, poniewaz pozwalaja
one na szerokie uchwycenie specyficznego sensu
obserwowanych dziatan (Nowak 2007: 67; Gibbs
2011: 23). Rozumienie zjawisk spotecznych poprzez
ich psychologiczne korelaty, obecne w $wiadomosci
jednostek, wydaje si¢ bardziej zrozumiate wilasnie
podczas analizy danych jakosciowych, ktére dostar-
czaja wigkszej wiedzy o emotywnych cechach czto-

wieka niz badania o duzym stopniu kwantyfikaciji.

Glownym elementem kazdego wywiadu socjo-
logicznego, na ktéorym w zasadzie opiera si¢ jego
istota, jest interakcja miedzy badaczem a rozmoéw-
ca, ktory zostal wylosowany lub wyznaczony do
przeprowadzenia z nim konwersacji. Rozmowa
pomiedzy tymi dwoma podmiotami warunkuje
sytuacje badawcza — od umiejetnosci interpersonal-
nych badacza zalezy tutaj pozadany tok wywiadu
oraz ukierunkowanie na istote rzeczy. Z kolei druga
strona otrzymuje szans¢ wystuchania swoich racji,
mozliwo$¢ wyrazenia opinii i sformulowania wia-
snych, podmiotowych sadéw i odniesien. Ponadto
forma wywiadow, ktora zaklada otwarto$¢ wypo-
wiedzi, czesto prowadzi do poglebienia tresci, gdyz
pozwala na ukazanie bardziej autentycznych ten-

dencji, uzyskanych na drodze interpersonalnego
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przekazu, a nie wystandaryzowanego narzedzia
ankiety czy kwestionariusza wywiadu, ktore ,za-
ktadaja” w duzej mierze mechanicznie odpowiedzi
(Gudkova 2012: 115-116). Rola badan jakosciowych
jest wiec poglebienie, uzupelnienie i wizualizacja
istniejacych juz danych ilosciowych w kontekscie
prywatnych wypowiedzi rozméwcéw, odnotowa-
nia ich zachowania i charakterystyki prezentowa-

nych opinii.

W analizie jakoSciowej, szczegolnie w przypadku
wywiadow, stosuje si¢ powszechnie dobdr celowy:.
Jest on ukierunkowany na odnalezienie takich jed-
nostek, ktore charakteryzowatyby sie doswiadcze-
niami istotnymi z punktu widzenia zatozonych
wczesniej celow badania. Niekiedy dobor préby,
zaktadajacy ogdlne dyrektywy porzadkujace pro-
be badawcza, nazywa si¢ rowniez w metodologii
jakosciowej doborem udziatlowym (Sawinski 1992:
36). Istota wywiaddéw sg wypowiedzi osé6b w nich
uczestniczacych, stad tez kluczowe sa tutaj kwestie
lingwistyczne, czyli charakter uzywanego jezyka,
sposob, w jaki rozmawiaja badani, styl wypowiedzi
i w duzej mierze ich umiejetnos¢ zwerbalizowania

posiadanych sadéw czy opinii (Flick 2010: 139-140).

Warto juz na wstepie wyodrebnic¢ zasadnicze rézni-
ce miedzy wywiadem o czysto terapeutycznym celu
(wywiad psychoanalityczny), a wywiadem socjolo-
gicznym, ktéry ma zdecydowanie forme badawcza.

Jak twierdzit Steinar Kvale (2004: 86):

Wywiad psychoanalityczny wigze sig, a zarazem
jest przeciwienstwem wywiadu badawczego i jego
trybu rozumienia. Celem wywiadu terapeutycz-

nego jest stworzenie warunkow do zajscia zmian
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w tym pacjencie i wiedza zdobyta w trakcie terapii
pojedynczego pacjenta jest srodkiem do zapoczatko-
wania zmian osobowosci. Ogdlna wiedza o sytuacji
czlowieka uzyskana w procesie psychoanalitycznym
jest ubocznym efektem pomocy pacjentom w poko-
nywaniu ich neurotycznych cierpien. Przeciwnie,
jakosciowy wywiad badawczy jest kuzniag, miejscem
tworzenia wiedzy. Celem wywiadu jakosciowego
jest uzyskanie wiedzy o badanym zjawisku, a jaka-
kolwiek zmiana w podmiocie udzielajagcym wywia-
du jest jego efektem ubocznym. Intensywny osobisty
zwiazek terapeutyczny moze otwierac bolesne, ukry-
te wspomnienia i glebsze poziomy osobowosci, do
ktérych, w trakcie krétkiego wywiadu badawczego,
nie ma dostepu. Mimo tych réznic, w wywiadzie ba-
dawczym jest mozliwe poznanie tych trybéw zada-
wania pytan i interpretacji, ktére zostaty opracowane

w wywiadach terapeutycznych.

Wtasnie poprzez mozliwo$¢ zaistnienia w wywia-
dzie socjologicznym elementéw terapeutycznych
mozna mowic o pojawieniu si¢ zjawiska tak zwanej
quasi-terapii, czyli takiej formy, ktéra nie ma kla-
sycznej, ustalonej postaci, a pojawia si¢ mimocho-
dem, jako ,efekt uboczny” zastosowanego narze-
dzia i reperkusji, jakie ono wywotuje w $wiadomo-
$ci uczestnika badania. Sklania to do postawienia
tezy o pewnych elementach terapii, ktére moga sie
pojawi¢ w wywiadzie socjologicznym, ale tylko
i wylacznie jako zjawisko towarzyszace, a nie zato-
zony na wejsciu koncept. Takie zatozenie usprawie-
dliwia dodanie przedrostka quasi-' do tytutu niniej-

szego opracowania na oznaczenie przypuszczenia,

! quasi- przedrostek wyrazajacy leksykalnie zwroty: ,jakby,
niby, rzekomo, pozornie; takze prawie, niemal” (Uniwersalny
stownik jezyka polskiego, 2003: 864).



Quasi-terapeutyczna funkcja wywiadu czesciowo ustrukturyzowanego w odniesieniu do badan wtasnych.

ale takze ujmowania terapii jako wartosci dodanej,

niezaktadanej wprost w sytuacji badawczej.
Idea terapii opartej na konwersacji

Sama sytuacja spofeczna interakcji, czyli rozmowy
pomiedzy aktorami, wraz z wymiana komunika-
tow niewerbalnych, jest bez watpienia fenomenem
budujacym znaczenia i wyznaczajacym wzajem-
ne poznanie. Wypowiadanie stow, czyli czynnosc¢
bedaca wstepnym warunkiem przeprowadzenia
wywiadu, jest sama w sobie czynnikiem mocno
akcentowanym w terapii (Mossakowska 2016: 23).
Rola wymiany komunikatow stownych, otworzenia
sie przed drugim czlowiekiem, jest silnie akcento-
wana w psychologii (wywiad psychoanalityczny)
oraz teologii (spowiedz). Te dwie formy rozmowy
wplywaja na nawiazanie relacji, a takze podzielenie
si¢ problemem z drugim czlowiekiem, co mimowol-
nie powoduje obnizenie napig¢, zobrazowane przez
przystowiowe zrzucenie ,kamienia z serca”. Reak-
cje ulgi i podziekowania za wystuchanie do korica
opinii starszych ludzi przywotaly wiasnie takie ro-

zumienie rozmowy i jej terapeutycznego znaczenia.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze terapia ujmowana
w kontek$cie pomocowym jest waznym elemen-
tem wspolczesnej refleksji medycznej oraz ogdlno-

rozwojowej?.. W znaczeniu ogolnym terapia® to po

2 Termin »terapia« pochodzi od greckiego wyrazu therapeu-
ein, ktory oznacza: opiekowac¢ si¢ kims, troszczy¢ sie o kogos,
leczy¢. (...) Podstawowym celem dzialan terapeutycznych jest
wspieranie ludzi tak, aby mogli uczestniczy¢ w zajeciach, kto-
re chcg wykonywag, ktdre sa im potrzebne i ktorych si¢ od nich
oczekuje” (Janus 2016: 19-20).

* W ujeciu stownikowym terapie oznacza si¢ dwojako. Pierw-
sze znaczenie charakteryzuje terapi¢ jako ,przywracanie
zdrowia chorym ludziom i zwierzetom za pomoca réznych
srodkow lub zabiegéw; kuracja, leczenie” (Uniwersalny stownik

Rola i znaczenie dobrej relacji w wywiadzie socjologicznym

prostu forma procesu leczenia, dazenia ku dobro-
stanowi organizmoéw. Zagadnienia terapeutyczne
sq zatem kluczowymi pojeciami wspolczesnej me-
dycyny. Terapia jest pewnym sposobem naprawy
relacji z drugim czlowiekiem, jej zalozenie stanowi
daznos¢ do zdrowia i pozytywnego rozwoju osobo-
wego. Ponadto niedyrektywna forma terapii ujaw-
nia takie wartosci, jak wrazliwos¢, zrozumienie
drugiej osoby i jej uczuc¢ (Rogers 1991: 6). Rozmowa
ujawnia wiec leki, pozwala na zrzucenie pewnego
obciazenia psychicznego, co z kolei prowadzi do ho-

meostazy organizmu.

Zasadniczym celem terapii jest proba zaleczenia ob-
jawow psychologicznych, wynikajacych z konflikto-
wego uwarunkowania uczu¢, lekow i zastosowania
mechanizmow obronnych (Frederickson 2014: 179).
Przezwycigzenie tych konfliktéw odbywa sie za po-
moca rozmowy z psychoterapeuta podczas wywia-
du. Istota terapii jest wiec rozmowa, ktdra stanowi
doskonala przestrzen do wykrzyczenia negatyw-
nych emocji, réwniez do pozbycia si¢ pewnych ba-
lastow psychicznych, zwigzanych zarowno z trau-
matycznymi przezyciami, jak tez uwarunkowania-

mi psychopatologicznymi.

Tak pojmowana terapia stanowi w pewnym sensie

apoteoze rozmowy, poniewaz poprzez nig ksztal-

jezyka polskiego, t. 4, 2003: 52). Jest to wiec ogdlne sformutowa-
nie dazenia do polepszenia zycia cztowieka, przywrdcenia za-
sadniczego dobrostanu. Z kolei drugie znaczenie ogniskuje sie
bardziej na sferze psyche — w tym przypadku terapia bedzie
rozumiana jako ,leczenie zaburzen psychicznych i emocjonal-
nych bez uzycia lekoéw i zabiegéw chirurgicznych, psychotera-
pia” (Uniwersalny stownik jezyka polskiego, t. 4., 2003: 53). Warto
zwrdci¢ uwage, ze szczegdlnie w drugim wariancie terapia
opiera si¢ na pracy z pacjentem, wykorzystujac do tego poza-
farmakologiczne srodki, a wiec przede wszystkim rozmowe
(psychoterapia) czy takze rézne ¢wiczenia fizyczne oraz ma-
saze (fizjoterapia).
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towane sa elementy wieziotwdrcze, a jednostki
w osobach psychoterapeutéow zyskuja powierni-
kow, ktorzy staraja sie przezwyciezy¢ ich kryzysy
psychiczne. Droga do tego jest perswazja i sfera
komunikacyjna. Ponadto Carl R. Rogers podaje, ze

terapia (1991: 6):

Opiera sie (...) na zalozeniu, ze w cztowieku tkwia
ogromne zdolnosci do rozumienia samego siebie
i do konstruktywnych zmian w sposobie bycia i za-
chowania, oraz ze najlepsze warunki do ujawnienia
i urzeczywistniania tych zdolnosci stwarza pewna
specyficzna relacja z drugim czlowiekiem. (...) Jakos¢
tej relacji jest decydujacym elementem calego procesu

terapeutycznego.

Terapeutyczna funkcja rozmowy wynika wiec z sa-
mej jej istoty jako formy komunikatu symbolicz-
nego. Chociaz terapia nie jest mocno akcentowana
w naukach spotecznych, a $cislej rzecz biorac w so-
cjologii i jej metodologicznych uwarunkowaniach,
to jednak w literaturze z tego kregu istnieja odwo-
fania do jej form. Zdefiniowano nawet ,terapeu-
tyczna funkcje socjologii”, poprzez odwotanie sie
do wielosci badant w dziedzinie jako$ci zycia, etosu
wspolnotowosci czy rowniez patologii spotecznych
lub granicznych sytuacji zyciowych, ktérych bezpo-
$rednim skutkiem moze stac¢ si¢ wykluczenie. Po-
przez stale przeprowadzanie analiz tych obszarow
zwieksza sie refleksja na tematy wazkie spotecznie,
rowniez diagnostyka ulega poprawie. Socjologia
jako nauka zajmujaca sie niepokojem spotecznym
stawia diagnoze, dzigki ktérej mozna podjac dziata-
nia praktyczne zmierzajace do ogolnej poprawy sy-
tuacji. Uwypuklono tutaj rowniez socjotechniczna

w duzej mierze role socjologii jako nauki uzytkowej
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(Wachowiak 2008: 5-6). Terapeutyczna funkcja so-
cjologii, majaca posta¢ przede wszystkim diagnozy
negatywnych zjawisk w spoteczenstwie i dazenia
do ich przezwycigezenia, moze ulec transpozycji
bezposrednio do metod, technik oraz narzedzi ba-
dawczych. Dzigki takiemu zabiegowi mozliwe jest
zastosowanie terapii w nadzwyczajnej sytuacji wy-

wiadu socjologicznego.

Opisane powyzej formy terapii i dziatan terapeu-
tycznych sklaniaja do postawienia pytania o ich
zastosowanie w odniesieniu do wywiadu socjolo-
gicznego. Przede wszystkim sam kontekst spotka-
nia i wymiany komunikatéw bedzie wystarczajaca
przestanka do zbudowania wspodlnoty komunika-
cyjnej, opartej oczywiscie na zalozonym temacie
rozmow, ktéry powinien jednakowo interesowac

obydwie strony — zaréwno badacza, jak i rozméwece.

W niniejszym opracowaniu (bedacym niejako stu-
dium poréwnawczym miedzy terapig a wywiadem
socjologicznym) odwotuje sie do ogolnej formy i idei
terapii jako takiej, gdyz tylko taki rodzaj porownan
uwypukla zamierzone cele poznawcze. Zastosowa-
nie przedrostka quasi dodatkowo informuje o wy-
facznie heurystycznym znaczeniu terapii, bez od-
wotan do form bardziej rozwinietych. W literaturze
psychologicznej, jak rowniez w praktyce, wyréznia
sie wielos¢ podejs¢ terapeutycznych, ktdre sg stoso-
wane w odniesieniu do konkretnych przypadkow
- na przyklad terapia psychodynamiczna, huma-
nistyczna, systemowa, poznawczo-behawioralna,
psychoterapia Gestalt i terapia skoncentrowana na
rozwigzaniach. W samej psychoanalizie réwniez
wyrézni¢ mozna kilka odmian terapeutycznych

(Leznicka-Los 2012: 189-195). Diagnostyka psycho-
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logiczna z kolei wiele miejsca poswieca psychotera-
pii jako strategii powrotu do dobrostanu relacyjne-

go (Lodej-Sobanska 2011: 137).

Szczegolnym rodzajem terapii jest natomiast terapia
zajeciowa, dostosowana do charakterystyk wieku
zaawansowanego. Terapia zajeciowa skoncentro-
wana jest na wykonywaniu okreslonych czynnosci
czy zaje¢, jakie wiaza sie¢ z codzienng egzystencja
jednostki. Dzigki uczestnictwu w takich zajeciach
osoba starsza utrzymuje lepsza sprawnos¢, nie izo-
luje sie ponadto od $wiata spotecznego (Kulis 2017

38-39).

Analizowanie i odnoszenie konkretnych typow
terapii do wywiaddéw socjologicznych znacznie
przekroczyloby rozmiar niniejszego opracowania,
jednakze jest to rowniez zacheta do podjecia tej te-

matyki przez innych badaczy jakosciowych.

Poréwnanie istoty rozmowy w wywiadzie
socjologicznym i terapii

Nawiazujac do zarysowanych powyzej typow tera-
pii, a takze ogolnego podobienstwa miedzy terapia
a wywiadem socjologicznym w kontekscie tago-
dzacej funkcji rozmowy, koniecznym wydaje sie
doprecyzowanie réznic miedzy tymi dwiema tech-
nikami. Dotycza one nie tyle istoty rozmowy, ale ra-
czej jej formy, sposoboéw aranzacji oraz zatozonych
celow (Scisle terapeutycznych, badawczych badz
faczonych). Wyrdznic tutaj mozna sposéb dociera-
nia do rozmdéwcow, ich identyfikacje, czas trwania,
cel konwersacji, liczbe rozmdéwcow, sposdb zapisy-
wania/utrwalania materiatéw oraz wplywanie na

emocjonalnos¢ uczestnikow.

Rola i znaczenie dobrej relacji w wywiadzie socjologicznym

Przede wszystkim nalezy podkresli¢ odmiennosé
metodologiczng zarysowang w samym sposobie
docierania do rozméwcow. Jest to zarazem wstepny
krok w aranzacji samego wywiadu. Mozna w tym
aspekcie wyrdzni¢ inicjatywe ze strony badacza
w przypadku wywiadu i inicjatywe ze strony oso-
by potrzebujacej terapii w rozmowach terapeutycz-
nych. Ta kraficowa roznica wynika z wlasnej ,in-
teresownosci” i koniecznosci zaspokojenia potrzeb
— poznawczych w przypadku badacza i $cisle tera-
peutycznych (pomocowych) w przypadku pacjenta
wymagajacego interwencji psychologicznej (Chase
2009: 31).

Réznice wida¢ takze w zasadniczej kwestii — dla
socjologa niezmiernie wazna jest anonimowosc roz-
moéwcow, tak aby rozpoznanie ich rzeczywistych
personaliow nie bylo mozliwe. Z kolei w terapii
stosuje sie¢ imienne wskazania, gdyz rozmdwca jest
przede wszystkim zindywidualizowanym pacjen-
tem, stad tez wynika koniecznos¢ jego rejestracji

(Parker 2005: 17).

Kolejnym obszarem odmiennosci bedzie diugosc
trwania danej czynnosci. Jakosciowy wywiad so-
cjologiczny to najczesciej jedno, dos¢ dtugie spotka-
nie (nie majace z zalozenia sztywnych norm czaso-
wych), majace charakter omnibusowy, ale jednak
nakierowany na okreslong tematyke. W terapii za$
spotkania sa raczej wielokrotne i trwajace okreslony

czas — najczesciej 50 minut (Soroko 2015: 519).

Zasadnicza réznice widaé takze w zatozonym celu
rozmow. W wywiadzie takim celem jest uzyskanie
informacji przez badacza, w terapii zas — uzyskanie

pomocy przez pacjenta. Zaznaczony cel konwersa-
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cji wiaze sie bezposrednio z zarysowanym powyzej
sposobem docierania do rozméwcdw, ktory warun-

kuje 6w cel. Wedlug Steinara Kvale (2010: 52):

Celem wywiadu badawczego jest uzyskanie wiedzy
na temat badanego zjawiska i wszystkie zmiany za-
chodzace w respondencie sa jedynie efektem ubocz-
nym. Celem wywiadu terapeutycznego jest natomiast
ufatwienie pacjentowi zmiany, a uzyskanie przez
proces terapeutyczny ogolnej wiedzy na temat ludz-
kiej kondycji pozostaje efektem ubocznym udzielanej
pacjentom pomocy w przezwyciezaniu ich neuro-

tycznego cierpienia.

Jednakze w tych dwdch formach wywiadu, cho¢
teoretycznie odmiennych pod wzgledem zaktada-
nych rezultatéw, mozna jednak zaktada¢ pewne ta-
czenie perspektyw, zwlaszcza w wymiarze zrozu-
mienia badanych faktéow. Jak dodaje Steinar Kvale

(2010: 50):

Cho¢ celem wywiadu terapeutycznego pozostaje po-
moc pacjentowi w przezwyciezeniu cierpienia, jego
efektem ubocznym jest tworzenie wiedzy na temat
kondycji ludzkiej. Zaréwno wywiad terapeutyczny,
jak i badawczy, moga prowadzi¢ do pogtebionego
zrozumienia i zmiany, ale z naciskiem na produkcje
wiedzy w wywiadzie badawczym i osobistg zmiane

w wywiadzie terapeutycznym.

Niezwykle waznym kontekstem jest réwniez licz-
ba 0séb bioracych udziat w danym przedsiewzie-
ciu. W socjologicznych wywiadach jakosciowych
uczestniczy na ogdt wielu rozmoéwcow (liczeb-
nos¢ zalezna od trafnosci typologicznej i saturacji

proby), jednakze dominujaca forma sa spotkania
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typu jednostkowego: jeden badacz — jeden badany
(z wylaczeniem typdw focusa i panelu). Jesli cho-
dzi o terapie, to przede wszystkim nie dazy si¢ do
szukania podobienstwa typologicznego pomie-
dzy pacjentami, sa oni statystycznie réznorodni,
a ich podobienistwo wynika z traumy, ktéra dzie-
ki terapii chca pokona¢. Réwniez w terapii mozna
odnalez¢ sytuacje jeden terapeuta — jeden badany
(np. w terapii psychoanalitycznej), ale rownie po-
pularne sa terapie grupowe — np. spotkania grup
AA (Lodej-Sobanska 2011: 139).

Réznice wida¢ takze w sposobie utrwalania/zapi-
sywania materiatow. Socjologiczny wywiad jako-
sciowy jest w wigkszosci poddany transkrypcji, po-
przez rejestracje audio i zapis rejestrujacy, nastep-
nie za$ spisany. W terapii natomiast kluczowa role
odgrywaja notatki terapeuty. Zapis tych notatek jest
wybitnie kategoryzujacy, gdyz jest podstawa posta-
wienia diagnozy. Z kolei w wywiadzie to przekaz
rozméwcy moze by¢ kategoryzujacy lub wprost
przeciwnie — wybitnie opisowy czy wspomnienio-

wy (Rapley 2010: 104; Gibbs 2011: 38).

Ostatnia i zarazem najbardziej drazliwa kwestia
jest zagadnienie emocjonalnosci zarowno w wy-
wiadzie socjologicznym, jak i terapii. Zasadniczo
to badaczowi jako$ciowemu powinno zaleze¢ na
wywolaniu wrazenia ,dobrej relacji” czy empa-
tycznosci podczas trwania badania, ze wzgledu
na spodziewane korzysci zwiazane z zakladanym
otwarciem rozmdéwcy, wywolanym niejako przez
odpowiednia atmosfere rozmowy. Samo poczucie
bezpieczenstwa warunkowac moze bardziej ztozo-
ne komunikaty, jakie badacz otrzymuje od swojego

rozmowcy. Z kolei niektdre formy terapii z zatoze-
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nia dotycza spraw traumatycznych, takze bolesnej
wiwisekcji przeszlych zdarzen — na przykiad we
wspomnianej juz psychoanalizie. Emocjonalnos¢
mozna powigza¢ ponadto z zaakcentowanym po-
wyzej celem terapii (Hutchinson, Wilson, Wilson

1994: 162).

Podniesione réznice, chociaz wazne, to jednak nie
zaprzeczaja samej ,oczyszczajacej” idei rozmowy,
jaka widoczna jest w obydwu sytuacjach. Nie bez
znaczenia beda w tym wypadku rowniez same psy-
chologiczne i charakterologiczne uwarunkowania
rozméwcoéw. Na te kwestie zwrocila uwage Kata-
rzyna M. Borucka, autorka opracowania podejmuja-
cego role wspomagania terapii onkologicznej przez
badania o charakterze socjologicznym. Podniesiono
tam kwestie wspodlczucia, wsparcia czy rowniez

podtrzymania nadziei (Borucka 1992: 146).
Metodologia badan wlasnych

Badania w formie wywiadow czesciowo ustruk-
turyzowanych przeprowadzilem w dniach 8-28
lipca 2015 r. Rozmawiatem z warszawskimi senio-
rami, osobami znacznie zaawansowanymi wieko-
wo. Ostatecznie zebratem 32 kompletne wywiady,
w ktorych zastosowatem pytania otwarte. Wypo-
wiedzi uczestnikéw zawieraly elementy odnoszace
si¢ do stereotypowych etykiet zydowskich w posta-
wach badanych. Analize prowadzitem na terenie

miasta stotecznego Warszawy.

Wiasciwym narzedziem dla badania stereotypo-
wych etykiet zydowskich w swiadomosci starszych
mieszkancoéw stolicy wydaje sie by¢ wywiad cze-

sciowo ustrukturyzowany, zawierajacy okreslone

Rola i znaczenie dobrej relacji w wywiadzie socjologicznym

pytania, ale w przeciwienstwie do wywiadu kwe-
stionariuszowego — niezawierajacy gotowych odpo-
wiedzi (Angrosino 2010: 97). Taki typ wywiadu wie-
lokrotnie wykorzystywany jest wlasnie w analizach
monograficznych do badania mniejszych liczebnie
kategorii. Eksploracyjny charakter badan nad anty-
semityzmem ludzi starszych w Warszawie powo-
duje zarazem, iz to narzedzie badawcze moze by¢
jakby wstepem do dalszej fazy analiz, w ktorych
bedzie mozna przygotowac narzedzie o silniejszym

stopniu standaryzacji.

Dobor préby badawczej zakladal zastosowanie
techniki , kuli $nieznej”, ktdra jest powszechnie sto-
sowana w przypadku badan takiej populacji, ktéra
charakteryzuje si¢ stabg dostepnoscia (Rubin, Rubin
1997: 214; Rapley 2010: 82-83). Pamigtajac o uwa-
runkowaniu wieku starszego, tak przyjete zatoze-
nie metodologiczne wydaje si¢ zasadne. Laczny
czas przeprowadzania wywiadow wyniost ponad
26 godzin — wszystkie zostaly nagrane na dyktafon,
anastepnie poddane procesowi transkrypcji. Celem
takiej konceptualizacji bylo uchwycenie specyfiki
jezyka moéwionego uczestnikow i wykrycie w mo-
wie stosowanej elementdw stereotypowych o zabar-

wieniu etykietowania.

Nagrania przeprowadzane byly zwykle w godzi-
nach potudniowych, nigdy wieczornych czy ran-
nych, tak, aby osoby starsze nie odczuty niepotrzeb-
nego dyskomfortu. Poszczegolne wywiady trwaty
przewaznie ok. 40 minut, ale zdarzaly sie tez roz-
mowy ponadgodzinne. Tak diugi czas poswiecony
na omawianie zagadnienia utrwalit mnie w przeko-
naniu o zainteresowaniu tematem i checi doktadne-

go przedstawienia swoich opinii. Réwniez w tym
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aspekcie mozna doszukiwacd sie elementéw terapii.
Wywiady przebiegaty bardzo sprawnie, nawet bio-
rac pod uwage zaawansowany wiek badanych i cze-
sciowe problemy ze zdrowiem, wynikajace z pogor-

szenia dobrostanu somatycznego.

Proba badawcza sktadala sie z 22 kobiet i 10 mez-
czyzn. Najstarsi uczestnicy wywiadow urodzili
sie¢ w 1921 r, w momencie badania ich wiek wy-
nosil zatem 94 lata. Natomiast najmlodszy z nich
miat 56 lat. Prawie potowa badanych okreslata swoj
stan cywilny jako osoby owdowiate (14 osdb), po-
nadto 6 oséb bylo rozwiedzionych. Status kawale-
ra/panny podato 7 oséb. Rozmdéwcey nadal bedacy
w zwiazkach stanowili wyrazng mniejszos¢ — tylko
5 przypadkdéw. Posiadanie wyksztalcenia wyzszego
zadeklarowato troje badanych, $redni poziom wy-
ksztatcenia podato 20 oséb, zawodowe — 6 0séb, na-
tomiast ukonczenie szkoty podstawowej opisywato
wyksztalcenie 3 uczestnikow wywiaddw. Status za-
wodowy réwniez charakteryzowat si¢ zréznicowa-
niem, ale nalezy tutaj zaznaczy¢, ze wszyscy naleza-
cy do préby badawczej sa juz emerytami i rencista-
mi. Zaden z rozméwcéw w momencie wywiadu nie
pracowat zawodowo. Natomiast swoj zawdd okre-
$lali jako: robotnicy (15 oséb), w tym zaréwno wy-
kwalifikowani jak i niewykwalifikowani, urzednicy
(7), inteligencja (5), przedsigbiorcy (3) oraz stuzby
mundurowe (1) i rolnicy (1). Badani okreslali swoja
religijnos¢ jako gleboka (17 osdb), typowa, srednia
(12), natomiast 3 osoby okreslity siebie jako niezde-
cydowanych/obojetnych religijnie. Osoby, z ktorymi
przeprowadzatem wywiad, w wigkszosci sg rodo-
witymi warszawiakami (22). Pozostali, chociaz uro-
dzili si¢ w innych miejscowosciach, to przez wiek-

szos¢ zycia zwigzani byli ze stolica.

158 ©2018 PSJ Tom XIV Numer 4

W przypadku badan jakosciowych trafnosc staty-
styczna doboru préby jest zastapiona przez traf-
nos¢ typologiczna, odnoszaca sie do adekwatnosci
konkretnych oséb wobec przeprowadzonej tema-
tyki badawczej. Po przeprowadzeniu 32 wywia-
dow osiagnieto nasycenie proby badawczej, co
sktonito mnie do zakonczenia procesu. Nasycenie
proby (saturation) nastepuje wtedy, kiedy znaczace
watki tre$ciowe zaczynaja si¢ powtarzaé — odnio-
slem wrazenie, ze nie uzyskam juz nowych i zna-
czacych informacji w toku nastepnych wywiadow.
Biorac pod uwage zrdznicowanie rozmowcow,
mozna uznac¢ arbitralng decyzje o zaprzestaniu
badann ze wzgledu na nasycenie za uzasadnio-
na z metodologicznego punktu widzenia (Glaser,

Strauss 2009: 52-53, 88-89).

Samo przeprowadzenie wywiadu napotykato wie-
le trudnosci — szczegdlnie w odniesieniu do ogra-
niczen zwigzanych z wiekiem badanych. Przede
wszystkim kiopotliwe okazaty sie deficyty stuchu
0s0b starszych, réwniez w kilku przypadkach ob-
jawy sklerotyczne. Niemniej jednak juz czas prze-
prowadzania wywiadow pokazal, Zze warszawscy
seniorzy zainteresowali sie¢ tematem, w luznych
rozmowach po zakonczeniu badania kilkanascie
0sob dzigkowato za zainteresowanie ,starym czlo-
wiekiem” oraz mozliwo$ci rozmowy na temat ich
miodosci. Wyraznie si¢ przy tym ozywiali. Co
prawda dostatem kilka odmownych odpowiedzi,
gdzie seniorzy nie zgodzili si¢ na wywiad, ale
byto to uwarunkowane ich kraricowo ztym sta-
nem zdrowia, tylko w dwodch przypadkach nie
wyrazono zainteresowania tematem. Kiedy starsi
ludzie przystepowali do wywiadu, przenosili si¢

do czasow swojej mtodosci, przewaznie trudnej,
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naznaczonej wojng i traumatycznymi przezycia-
mi. Jednoczesnie, odpowiadajac na pytania, starali
sie umotywowac¢ swoje postawy realnymi prze-
zyciami, co spowodowato z kolei niezamierzona
prezentacje swojej biografii, poboczny element za-
planowanych rozmoéw, ale zarazem jakze frapujacy
z punktu widzenia naukowego poznania charak-

terystyk wywiadu socjologicznego.

Otwarty typ wypowiedzi sprawit, Ze badani sto-
sunkowo czesto narzucali swoja narracje, a gtow-
nym przedmiotem wspomnien byly przezycia
zwigzane z traumami wojennymi, powodujacy-
mi poczucie straty (Niedbalski 2012: 330). Mozna
wiec stwierdzi¢, ze wywiad stal sie dla seniorow
pretekstem do rozwijania wlasnych, autobiogra-
ficznych opowiesci, a zdarzenia ze swojego zycia
najlepszymi odpowiedziami i zarazem komenta-
rzami do pytan odnosnie relacji polsko-zydow-
skich. Niezamierzonym efektem badawczym w tej
sytuacji stat si¢ zbidr swiadectw odwotujacych sie
do osobistych biografii, majacych zarazem postac
,wyczerpujacej, wysoce »indeksykalnej« opowie-
sci biograficznej, rozwijanej samodzielnie przez
opowiadajacego, przy minimalnej ingerencji ze
strony badacza” (Mrozowicki, Li-chuan 2012: 43).
Niekiedy jednak konieczne bylo przypominanie
sensu pytania uczestnikom wywiadu, tak aby ele-
menty biograficzne nie przystonity wlasciwego

celu analizy badawczej.

Opisane powyzej cechy swoiste moich wywiadéw
pokazaly, ze ,zjawiska i procesy odciskajq sie¢ na
modelach przebiegu zycia, ze wywoluja rozwdj
kompetencji o charakterze typowo biograficznym.

Rzeczywistos¢ spoteczna ma wigc dla nas rowniez

Rola i znaczenie dobrej relacji w wywiadzie socjologicznym

»oblicze biograficzne«” (Prawda 1989: 82). Biogra-
ficzne uwarunkowanie jednostki rzutowalo zatem
na kategoryzowanie przez nig rzeczywistosci oraz
okreslanie swojej roli w pewnym, z gory zatozo-

nym konteks$cie znaczeniowym.

Elementy quasi-terapii w wywiadzie
jakosciowym czes$ciowo
ustrukturyzowanym — wnioski na
podstawie badan wlasnych

Przechodzac do tych charakterystyk wywiadu so-
cjologicznego, ktore zblizaja go do form terapeu-
tycznych, trzeba zwrdci¢ uwage, ze zastosowanie
metod i technik badan jako$ciowych w analizie so-
cjologicznejjest zorientowane na poglebienie i wizu-
alizacje problemu badawczego, ktory juz wczesniej
mogt zosta¢ zmierzony, ale w sposob skwantyfiko-
wany, a wyniki miaty raczej charakter eksploracyj-
ny niz eksplanacyjny (Kaczmarek, Olejnik, Springer
2013: 113).

Wywiady o cechach jakosciowych najczesciej sto-
sowane sa w celu odpowiedzi na pytania , dlacze-
go?” i ,jak?”, majacych uwypukli¢ interpersonal-
ny przekaz rozméwcy. Mozna wiec powiedziec,
ze badania jakosciowe w sposéb o wiele bardziej
doktadny i glebszy od badan ilosciowych potrafig
wskazac¢ na specyfike danego zagadnienia (Kvale
2010: 79). Niezwykle istotna jest w tym przypadku
rowniez proba osobistej odpowiedzi na zadane py-
tania, dokonana przez rozmowce praktycznie ,na
zywo”, podczas rzeczywistego trwania sytuacji ba-
dawczej. Chociaz wyrdznia sie kilkanascie rodza-
jow wywiadu, to jednak jego pierwsza i najwaz-

niejsza cechg jest rozmowa w formie dialogowej,
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jednak jest to rozmowa kierunkowa i instrumen-
talna (Juszczyk 2013: 142-149). Dlatego tez jakiekol-
wiek inne interakcje (nawet w znaczeniu terapeu-

tycznym), beda tutaj rodzajem dodatku.

Kazda konwersacja z drugim czlowiekiem moze
posiadac elementy quasi-terapii, oczywiscie przy
odpowiednim nastawieniu i skierowaniu uwagi na
rozmoéwce. Ponizej zaprezentuje kilka wybranych
cech wywiadu socjologicznego wptywajacych na
jego quasi-terapeutyczny wymiar (takich jak m.in.
autentycznos$¢, posiadanie swoistych kompetencji
komunikacyjnych, tzw. ,miekkich”, odwotania do
biografii, narracyjnos¢, konstrukcjonizm, natura-
lizm, humanizm, srodowiskowo$¢ i inne), ktore

zaobserwowalem w swoich badaniach.

Najbardziej pozadana cecha w kontekscie prze-
prowadzania wywiadu jako$ciowego i jednocze-
$nie warunkiem wstepnym, powinna by¢ auten-
tycznos¢, ktora faktycznie zacheca rozmowcow
do przekazania istotnych wiadomosci. I tutaj na-
lezy szukac zrédta powodzenia danego wywiadu
— w umiejetnosci takiego zaaranzowania sytuacji
badawczej, w ktorej rozmdwecea nie czuje sie skre-
powany, ale dzieli sie¢ swoimi przemysleniami
na zasadzie otwartosci poprzez ,zbudowanie at-
mosfery zaufania” (Gudkova 2012: 124). Przepro-
wadzajacy wywiad jakosciowy powinien posia-
da¢ swoiste kompetencje komunikacyjne, oparte
w duzej mierze na empatii, i serdecznosci, gdyz
od jego postawy zalezy calo$ciowe powodzenie
danego projektu (Fontana, Frey 2009: 82). Nie-
zwykle wazne w tym kontekscie jest odnalezienie
symbolicznego porozumienia miedzy badaczem

a rozmowca.
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Dzieki zdobyciu zaufania mozliwe jest tak zwane
,ustanowienie kontaktu”, czyli swoiste zrozumie-
nie rozmdéwcy poprzez symetrie i empatie oraz
poznanie jego perspektywy kategoryzacji swia-
ta i jego cech (Konecki 2000: 172). Dzigki takiemu
podejsciu, polegajacemu na prawidlowym ,usta-
nowieniu kontaktu”, mozliwa jest implementacja
elementéw terapeutycznych, zwiazanych z zaak-
centowaniem problemoéw zyciowych uczestnika
badania. ,Respondenci moga czesto po przepro-
wadzeniu wywiadu lepiej zrozumie¢ swoja sytu-
acje badz nawet rozwiazac jakis swoj problem psy-
chologiczny lub zyciowy” (Gale 1992; za: Konecki
2000: 173).

Kwestia otwarta jest wystapienie podczas wywiadu
tak zwanego , efektu badacza”, ktory niezaleznie od
okolicznosci moze istotnie wptywac na sama roz-
mowe. Okreslone cechy badacza zadajacego pyta-
nia zachecaja lub zniechecaja rozméwce do udziatu
w konwersacji. Wydaje sig, ze wystapienie quasi-te-
rapii w wywiadzie socjologicznym jest uwarunko-
wane w najwiekszym stopniu przez cechy badacza,
tematyke badania oraz dostosowanie do biezacej sy-
tuacji spotecznej uczestnika wywiadu. Najbardziej
powszechnym zagrozeniem wystepujacym w tym
przypadku bedzie znieksztalcenie odpowiedzi ba-

danego (Kvale 2010: 48-53).

Rola badacza w sytuacji przeprowadzania wywia-
du jakosciowego jest bardzo trudna do wtasciwego
wypelnienia. Oto bowiem nalezy zastosowac taki
balans swojej postawy, aby zréwnowazyc¢ cechy
przeciwstawne, ktore pojawiaja w kontekscie cha-
rakterystyki badacza w samej sytuacji konwersa-

cyjnej: zaangazowanie/neutralno$¢, empatycznosc/
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rezerwa, blisko$¢/anonimowos$¢ czy tez tolerancja/
dyrektywnos¢ (Kaufmann 2010: 81-82). Te cechy
wywiadu stanowiag dla badacza pewnego rodzaju

ramy, w jakich powinien si¢ poruszac.

Chociaz uczestnicy wywiaddéw najczesciej formu-
fowali swoje podzigkowania juz po zakonczeniu
rejestracji swoich wypowiedzi, to jednak niekiedy
mozna bylo odnalez¢ w ich $wiadectwach wyraz-
nie okreslong potrzebe kontaktu i dialogu zaréwno
z drugim czlowiekiem, jak réwniez w sferze sa-
kralnej. Kazda wypowiedz zidentyfikowana bedzie
przez podstawowe dane spoleczno-demograficzne

badanego, podane w nawiasie kwadratowym?®.

Jak zmdwie Ojcze Nasz, to jest mi tak jako$ 1zej, wiem,
ze kto$ czuwa nade mna. Tak, tak jakos wszystko sie
1zej uktada. Cztowiek nie moze zy¢ sam, osamotnio-
ny. Musi mie¢ kogos, nawet jesli go nie widzi, ale czu-
je, ze onjest. To tylko to moge powiedzie¢. [K, 92, wd.,

ér., Rob., w., W-Praga]

* W kazdym takim zapisie wyrdznic nalezy w kolejnosci: pte¢
badanego, wiek, stan cywilny, wyksztatcenie, status spo-
leczno-zawodowy, stosunek do wiary religijnej oraz miejsce
urodzenia. Przyktadowo zapis: [M, 94, wd., pdst., Rol., gw.,
NW-Lomza] oznacza mezczyzne w wieku 94 lat, wdowca po-
siadajacego wyksztalcenie podstawowe, trudniacego sie rol-
nictwem, glteboko wierzacego oraz niepochodzacego z War-
szawy, urodzonego w Lomzy. Szczegdlowe dane oznaczajace
poszczegolne charakterystyki: pte¢ (K — kobieta, M — mezczy-
zna); wiek (lata zycia okreslone liczbg); stan cywilny (kaw.
- kawaler, pnn. — panna, zon. — zonaty, zam. — zamezna, wd.
- wdowiec/wdowa, rzw. — rozwiedziony/rozwiedziona, sep.
- w separacji); wyksztalcenie (pdst. - podstawowe, zaw. —
zasadnicze zawodowe, $r. — Srednie, wyz. — wyzsze); status
spoteczno-zawodowy (I - inteligencja, P — przedsiebiorcy,
U - urzednicy, SM - stuzby mundurowe, Rob. — robotnicy,
Rol. - rolnicy); stosunek do wiary religijnej (gw. — gteboko
wierzacy, w. — wierzacy, obj. — obojetny, nzw. — niezdecydo-
wany, nw. — niewierzacy); pochodzenie (litera W oznacza oso-
be urodzong w Warszawie, po myslniku podana jest dziel-
nica, z ktorej dany rozmoéwca si¢ wywodzi; oznaczenie NW
oznacza osobeg, ktéra nie pochodzi z Warszawy, po myslniku
podane jest miejsce urodzenia).

Rola i znaczenie dobrej relacji w wywiadzie socjologicznym

Panie, dobrze sie rozmawia. Styszatem od kolegi, co
mieszka w domu starcow, ze czesto przychodza stu-
denci i pytaja... Czasami on juz nie ma sity, ale potem
mowi, ze to dla niego rozrywka jako taka, bo moze
pogadac i nie przerywaja mu. Ja to juz jego opowiesci
znam i te opowiesci dla mnie nieciekawe juz sa. [M,

66, kaw.,, ér., Rob., gw., W-Praga]

Dzigkuje panu, ja juz chora jestem i slaba, pan tak
wiele pytan zadawal, a ja prosta kobieta. Myslatam,
ze trudno bedzie, ale nie... Nieznajomych boje sig, ale
porozmawiac¢ mozna przecie. [K, 86, pnn., pdst., Rob.,

gw., NW-Grodno]

Nikt mnie juz nie stucha, a ja jeszcze tyle powiedzie¢
chciatam... Oni do mnie, Ze starej babki nie beda stu-
chag¢, bo to nie te czasy, nie ma czasu na jakies$ tam hi-
storie. Panie, ja juz nie chce, nikt nie zyje bliski i nie...
A maz juz niekontaktowy, nic nie rozumie i nie mowi.
A pan naprawde si¢ nie znudzit? Szybko mi zleciato,
moglam sie wyzalic... [K, 80, zam.,, ér,, Rob., gw., NW-
-Sokotka]

A panie, mlodzi to ze starymi nie chca, tylko z mto-
dymi. Nie dziwig sig, ale ja sam stary i czasem chciat-
by czlowiek porozmawia¢ z prawnuczkiem, ale ja
nie stysze i nie rozumiem... za szybkie to wszystko.
Przyjdz pan do mnie jeszcze, to moze mi sie co przy-

pomni... [M, 94, wd., pdst., Rol., gw., NW-Lomza]

Teraz, to ja czesSciej w duchu rozmawiam, sama
z soba... Meza nie ma, nie zyje, ja sama jestem. Sa-
siadka czasem wpadnie, to jakas rozmowa... Ale tak
to nie, szkoda, bo jak to méwia — , nie zawadzi, jak je-
den drugiemu poradzi”... [K, 67, wd., pdst., Rob., gw.,
NW-Olsztyn]
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Nie, nie, juz teraz to jestem starsza osoba, mato prze-
bywam w towarzystwach, takze jestem odizolowana.
Choruje na nogi. Gdyby nie one, to bym jeszcze mogta
jako$ dziata¢ i zy¢ inaczej. Ale musze si¢ panu przy-
zna¢, ze juz mam dziewigcédziesiat cztery lata, to i tak
dtugo zyje. Ja tez pracowalam i nie miatam tatwego
zycia, no ale zawsze sobie radzitam ze wszystkim.

Lubiatam pracowac¢ [K, 94, wd.,, ér., P, gw., W-Praga]

Zasadniczo badani byli pozytywnie nastawieni do
wywiadu, nie odbierali go jako sytuacji trudnej,
raczej jako wydarzenie pozytywne, cho¢ niekiedy
meczace. Wszystkie wypowiedzi wkraczaja w co-
dziennos¢ i doswiadczenie rozmodwcow, dostar-
czaja wiedzy o cechach etnograficznych, poprzez
odkrywanie ,zywego doswiadczenia ludzkiego”
(Angrosino 2010: 44—45). Widac to chociazby w stylu
jezykowym, ekspresywnym i jednoczesnie bardzo

naturalnym.

Uczestnicy wywiadéw w sposob panoramiczny sta-
raja si¢ przedstawi¢ w swoich wypowiedziach ele-
menty biograficzne, charakterystyczne tylko dla nich
samych. W wypowiedziach mimowolnie pojawia sie
narracja, mimo ze nie byla ona zamierzong metoda
w trakcie projektowania pytan do wywiadu. Roz-
mowcy nawigzuja w wypowiedziach do waznych
wydarzen historycznych i wiaza swoje losy z wiel-
ka historig. Zgodnie z ujeciami zaprezentowanymi
w literaturze przedmiotu wywiady sa wiec nasycone
wlasnymi, biograficznymi odniesieniami, bedacymi
podstawa do prezentowania opinii i postaw $wiato-

pogladowych (Kowalewicz 2016: 156).

Takze ogolnie z tym ten narodd to... kleska padta, to

padla na niego, ale ja jakze bym zyt, to bym ich zato-
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wat, naprawde. To ludzie byli nie oszukancy, targo-
wac sie targowali, on bedzie dziesigc¢ razy sie wracat,
aby taniej ten towar taniej o ten grosz wykombino-
wac. No, ale jak sie zadtuzali, to pozyczki od nich
brali. Stawalem nawet na sprawe, Zyd pozyczyt sa-
siadowi pieniadze, sasiad kupit pastewnik, a p6zniej
nie chciat odda¢. Przed wojna to nie dzisiaj, dzisiaj
sady to byle jak sadza. Jak miatem siedemnascie lat,
to co ja moge powiedzie¢. Pdzniej w tym sadzie tak
byto: ten cztowiek krowy past na sznurku, po ro-
wach, tu, tam. Skad tyle wziat, to mnie nie obcho-
dzi, bo ja mtody chtopak wtedy bylem, to co mnie
obchodzi taka rzecz. Ale pdzniej, za jakies$ rok, dwa,
trzy, bo to tak byto, on z cztery krowy mial. A sa-
siad wyjezdzal, nie pamigetam gdzie to wyjezdzat,
i sprzedat ten pastewnik, a on kupil. No to go ku-
pit za zydowskie pienigdze. Teraz nie chciat oddag,
Zyd zrobit sprawe, i w sadzie sie pyta tak mnie: co ty
wiesz? To jak ja panu powiedziatem, ja swiadkiem
bylem. A tego chlopa sie pyta: dlaczego pan nie od-
dat tych pieniedzy? Bo nie miatem z czego. A co pan
za to zrobil? No, kupitem krowke i to... i teraz tak.
A pan co zamiaruje? Oddac¢ czy nie oddac¢? A ja za-
mieruje oddag¢, ale nie mam z czego. To tego pana nie
obchodzi, ze pan nie ma z czego oddac, tylko teraz
tak: pana sie pyta, tego Zyda, czy pan na raty roztozy
temu panu, czy od razu? A Zyd méwi: ,No prosze
wysoki sad, ze to byt dobry cztowiek, to mu na dwie
raty rozdzielg”. I sad rozdzielil na dwie raty, koniec,
rozprawa zakonczona. Poézniej patrzy sig, dwie kro-
wy sprzedal i oddat, to tak bylo. A ja prosze pana
sie sadze tutaj dziesie¢ lat o duze pieniadze i spra-
we wygratem, tylko pieniedzy nie mam. No, panie,
nasze rzady, komuna wiedziata, jakie sady porobi¢,
no i posprzedawali, caty zachdd tamuj, cate te nasze

Mazury, bo tam te majatki byty i nikt nie siedziat
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w wiezieniu. Teraz, jak ja sprawe wygrat, to ten, co
ja zem sie sadzit, mowi tak: sprawe wygrates, ale ci
pieniedzy nie oddam. I co pan na to? Nic, i panie, ja
sprawe wygrat, szes¢ tysiecy adwokat wzial, a ja nie
mam nic. O tak w Polsce si¢ dzieje, prosze pana. To
nic, méwmy o Zydach dalej. [M, 94, wd., pdst., Rol.,
gw., NW-Lomza]

Tak, wie pan, to juz byt starszy cztowiek, on juz byt
koto szes¢dziesiatki, oczywiscie krawiec, bo to byto
u nich normalne, zaraz koto mojej bramy na ulicy
Strzeleckiej rég Szwedzkiej na Pradze Potnoc miat
swoj zaklad krawiecki. I oczywiscie bardzo dobrze
szyl, to nie tak jak teraz. U niego musialo si¢ wszyst-
ko zgadzac i by¢ prawda na tip-top. Przymiarki ro-
bit, zawsze mdéwil, ze jeszcze tu trzeba poprawic,
tam trzeba poprawic, taki byt doktadny. Musiato by¢,
tak jak on chcial, dostownie pod zyletke musiato by¢
wszystko zrobione. Takze tak bylo. A tak to byt sa-
motny czlowiek, mieszkat bezposrednio nad tym za-
kladem. My nieraz sobie zartowalidmy z niego, miat
takie okulary na nosie $mieszne, jak to dzieciaki. Za-
mknelismy go kiedy$ w jego warsztacie na ktodke.
Wotalismy do niego z takim zydowskim zaspiewem:
,daj na lodzie!”. Dawal nam na te lody i moéwit, ze
niedobre dzieciaki, to po prostu zarty dziecigece. Ale
tak, to szanowali go ludzie. Przez wszystkich byt sza-
nowany. Cala Praga szyla u niego. Zreszta miat wiele
pracy, bo kto chcial co$ na miare uszy¢, to dostownie
tylko do niego. Takze bardzo porzadny cztowiek. Byli
tez gtupcy jak zwykle, co go osmieszali, a on sobie
mieszkat na antresoli nad swoim zakladem. [M, 65,

rzw,, ér,, Rob., w., W-Praga]

Jeszcze jako dziecko, w naszej klasie, w szkole po-

wszechnej, byt jeden chlopczyk Zyd, Adas. I lubi-
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lismy go, nie widziatam, zeby ktokolwiek w klasie
odnosit sie do niego jako$ inaczej z powodu jego po-
chodzenia. Byt jednym z nas. Potem w czasie okupa-
cji straciliSmy go z oczu, nie wiem, czy udato mu si¢
przezy¢, nic na ten temat nie wiem. (...) Rodzice tego
Adasia, to byli kupcy, mieli swoj sklep niedaleko sta-
cji, a tak inni nie wyrdzniali si¢ niczym. Handlem
sie nie zajmowali, ale mieli pewnie jaka$ inna prace.
Ale tak to juz sobie szczegétowo nie przypominam,
ale wiem, ze juz kilka rodzin bylo. Oni byli raczej
zasymilowani z nami. Nie byli odrzucani, tak jak te-
raz czesto sa. To sa ludzie bardzo przyzwoici, ktorzy
w zasadzie nie majq nic przeciwko innym. Jak Zyd,
to ktos obcy, od kogo nalezy stroni¢, kiedys tak po
woijnie to si¢ pojawilo w Polsce, przed wojna to tego
nie bylo, to znaczy byly takie odtamy, takie bojow-
ki antysemickie, pewnie z jakie$ partii politycznej,
ktore bardzo pietnowaty wszelkie stosunki Polakéw
i Zydéw. Pamietam tez jako dziecko, w Warszawie
byt film, najcudowniejszy na $wiecie dla dzieci, czyli
,Krolewna Sniezka” i mama wzieta mnie do War-
szawy i bylysmy na filmie. Okazato si¢, ze wiasci-
cielem tego kina byl Zyd. Ja wychodzitam oczaro-
wana z tego kina, jako dziecko jeszcze podwdjnie
wszystko przezytam, a tutaj stata taka wataha mto-
dych ludzi i wrzeszczata: , haniba i ohyda by¢ w kinie
u Zyda”. I pamigtam, ze to dla mnie byto straszne, to
patrzenie na to wszystko. Przed wojng takiej zacie-
trzewionej postawy wéréd Polakéw na Zyddw to nie
bylo, to byt margines, ale dosy¢ glosny, jak zwykle.
[K, 87, pnn., wyz., I, gw., NW-Piastow]

Mozna powiedzie¢, ze przedstawiali typowa ,nar-
racje swiadka”, uczestnika omawianych wydarzen.
Jedna z wielu definicji tego rodzaju kontekstowosci

podaje John Beverly (2009: 762):
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Powies¢ lub narracja o dtugosci noweli, w formie tek-
stu drukowanego, opowiadana w pierwszej osobie
przez narratora, ktory jest takze prawdziwym boha-
terem lub swiadkiem relacjonowanych wydarzen.
Jednostka narracji jest zwykle »zycie« lub znaczace do-

$wiadczenie zyciowe.

Tematyka wywiadu wyraznie odwotywata sie do
doswiadczen zyciowych, wiec i rozmdéwcey ,,odnalez-
li” sie¢ w niej, poniewaz traktowata ona o sprawach
bliskich i zwigzanych z dziecinstwem. Wida¢ wyraz-
nie, ze w zywiole rozmowy oba wymiary wywiadu
(terapeutyczny oraz badawczy) moga wzajemnie sie
przenika¢, tworzac pewna zlozona cato$é, wypetnio-
na bogata poznawczo trescig. W tym miejscu nalezy
jednak zaznaczy¢, ze sterowanie interakcja podczas
wywiadu zalezy od jego ustalonej formy i celow, ja-
kie przeprowadzajacy wywiad stara si¢ osiagnac.

Jednak zgodnie ze stowami Steinara Kvale (2010: 52):

Podczas gdy powtarzanie i parafrazowanie wypo-
wiedzi badanego jest specyficzna cecha wielu wy-
wiadéw badawczych, osobisty konflikt i wypowiedzi
o silnym tadunku emocjonalnym, wywotane w ra-
mach sesji terapeutycznej, wykraczaja poza granice
etyczne wywiadu badawczego. Diugotrwata i inten-
sywna relacja terapeutyczna moze prowadzi¢ do uze-
wnetrznienia ukrytych, bolesnych wspomnien i da¢
jednostce wglad w glebsze wymiary jej osobowosci,
co jest trudno osiagalne i w zasadzie etycznie niedo-

puszczalne w krotkim wywiadzie badawczym.

Stanowi to nawigzanie do wspomnianej juz emo-
cjonalnosci, ktdéra jest cecha rdznicujaca wywiad
badawczy z jego terapeutycznym odpowiednikiem.

Istota wywiadow jest réwniez rozpietos¢ informacji
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uzyskiwanych w trakcie ich przeprowadzania. Oto
bowiem badacz ma do czynienia nie tylko z przed-
stawionymi faktami, ale rowniez réwnolegle jest
$wiadkiem swoistego konstruowania rzeczywi-
stosci przez badanego, z udzialem mniejszego lub
wiekszego zaangazowania. Konstrukcjonizm moze
opierac sie na roznych przestankach, niemiej jednak
jego podstawowa ceche wydaje si¢ by¢ wspomniany
juz wczesniej emocjonalizm, wzmacniany przez po-
dawanie autentycznego doswiadczenia (Silverman

2007: 115-117).

Efekty terapeutyczne w wywiadzie socjologicz-
nym uzyskiwane sa réwniez dzigki zastosowaniu
perspektywy emocjonalizmu oraz humanizmu, co
przydaje im duzej dozy unikalnosci. Bedzie ona od-
zwierciedleniem nawiazania pelnego, nieskrepowa-
nego kontaktu. Dzigki temu wytwarza si¢ poczucie
autentycznosci miedzy rozmdwcg i badaczem, pod-
budowane na deklaratywnej wspolnocie przekonan
i wartosci (Silverman 2007: 120-123). W tym kontek-
Scie konieczne wydaje sie zaakcentowanie przepro-
wadzania wywiadu jako sytuacji wybitnie kulturo-
tworczej, wptywajacej na poznanie rozméwcow i ich
rozwdj. Wszystkie te cechy uzewnetrznione sa w po-

nizszej wypowiedzi.

Wiec bezposrednio miatam do czynienia z Zydami, bo
jak nam wiadomo Stalin bardzo ufat i lubit Zydéw. Naj-
wyzsze stanowiska w Polsce obsadzit Zydami. Mini-
strowie, wiceministrowie, dyrektorzy departamentow,
Polacy tez byli, chyba, ze fachowcy, to wtedy ich po-
wolywali, a tak to Zydzi sami. I bytam tez $wiadkiem,
kiedy byli aroganccy dla nas w pracy, czuliSmy, Ze je-
steSmy ponizani przez nich jako pracownicy i to byt

czas, kiedy bardzo wielu Zydéw zmienialo sobie na-
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zwiska. Najpigkniejsze polskie nazwiska wlasnie sobie
przywlaszczano, takie jak na przykiad Kochanowski.
I bytam tez $wiadkiem, kiedy Stalin umart, wiec nas
powiadomiono, w auli wielkiej oczywiscie. Wszyst-
kich zebrali pracownikow, wszystkich departamentéw
i oczywiscie odczytano nam te wiadomos¢, oczywiscie
smutnym tonem, ze umart Stali, niech zyje Stalin! By-
fam swiadkiem, jak wchodziliSmy na te sale departa-
mentami mniej wigcej, nie, wigc raczej wszyscy. Wi-
dziatam na wlasne oczy, jak Zydzi plakali. Widziatam
to na wlasne oczy! To tez mi si¢ na ptacz zbierato! A oni
naprawde plakali. Wiec zdali sobie sprawe na pewno,
co traca. No bo Stalin, to prestiz w Polsce. No ale tak
byto. Niemniej jednak doznalam i serca od jednego
Zyda. Byt czas, ze w jednym pokoju siedzieliémy. On
miat sam do pomocy Polke, to znaczy sie referentke,
on byl sam kierownikiem i jeszcze ja siedziatam. Ale
ja to juz do innego dziatu nalezalam. To czasami tak
byto, ze ja mu moéwitam takie swoje osobiste sprawy
smutne. Przychodzitam glodna do pracy, nie miatam
drugiego $niadania. A tam byla herbaciarka, co nam
wydawata herbate, to ja omijatam, unikatam. To ja cho-
dzitam do toalety, zeby sie nie pokazywac i nie przy-
znawac, ze nie mam. I on to zauwazyl, Ze ta Polka nie
je i poprosit, zeby zona wigcej mu kanapek dawata, na
pewno nie powiedzial w jakim celu i on mnie czesto-
watl. TakzZe dobre serce umiat tez pokazac¢. Tak samo
jak u Polakdw, ze sa z sercem, prawda, ludzie i bardziej
ozigbli, prawda? Takze na wlasnej skorze si¢ o tym
przekonatam. Nie mniej jednak nie jestem wrogo na-
stawiona, nigdy nie bylam. Bo wiem, a to mi jeszcze
pomoglo, Ze prosze pana, mato, ze od pewnego czasu
dowiedziatam sie, ze my Polacy odziedziczylismy wia-
re po Zydach. Przeciez Maryja, Jezus to Zydzi. Naréd
wybrany od samego ojca, to nie sa zarty. Jak juz Bég

cos..., to sercem i mocg trzeba si¢ zgodzi¢. No ja tak
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przyjetam, w kazdym badz razie, mam bardzo duzo
wiedzy na temat naszej wiary, bo Pan Jezus mnie jako
Bog powotal do wspolnoty katolickiej-chrzescijaniskiej,
0 nazwie, to si¢ nazywa: Droga neokatechumenalna
prowadzaca do dojrzatej wiary. Do tej wspolnoty nale-
z¢ nadal, chociaz jak to si¢ mowi, nie uczeszczam, ale
jestem przywiazana dalej. Przychodza bracia i siostry
do mnie, odwiedzaja mnie. Bo ja nie mam w ogole ro-
dziny i jestem bardzo zadowolona z tych odwiedzin,
to jest dla mnie bardzo wielka rados¢. To bardzo dzie-
kuje Bogu i mam za co dziekowa¢, ze powotal mnie, ze
ta wiare jednak umacniatam. A tym bardziej, Ze nasza
wspdlnota zatozona byta przez Ojcow Paulindéw. Takze
im zawdzieczamy wiele, ich katechezy wspaniate. (...)
Bardzo bym chciata, zeby mtodzi przyszli na neokate-
chumenat. Chcg rozsiekac te naszg wiare. Jakze Polska
byta silna wiarg trzy pokolenia temu. Sama mamusia
mi opowiadata, jak musiata rodzicow traktowac. Cia-
gle moéwila o przebaczaniu. Rodzice to w ogole sa fun-

damentem. [K, 82, wd,, ér,, U, gw., W-Politechnika]

Co wazne, elementem quasi-terapii w moim wywia-
dzie jako$ciowym byto réwniez otoczenie, w ktérym
przebiegalo badanie — odbywalo sie ono w srodowi-
sku domowym badanych, w naturalnych dla nich
warunkach — tak, aby ograniczy¢ do niezbednego
minimum wplyw czynnikéw zewnetrznych, ktore
moga wplynac¢ na niepozadana modyfikacje postaw
(Edwards, Holland 2013: 45). Daje to efekt wykorzy-
stania tla spotecznego, uwzglednienia go w $wia-
dectwach rozmdéwcoéw. Takie elementy widoczne sa
w odpowiedziach badanych dotyczacych ich egzy-
stencji, ktora zawsze zaposredniczona jest w konkret-
nym miejscu i czasie (Boje, Tourani 2012: 230-235).
Srodowisko domowe ponadto wyzwala poczucie

bezpieczenistwa, a co za tym idzie — otwartosci.

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 165



Marcin Choczynski

To znaczy musze poczeka¢ do emerytury, jak dostane
emeryture, a chyba dostane, bo lata mam wypraco-
wane, to zobacze, na pewno bede miat lepiej. Teraz to
niezbyt mam warunki, ale dom swdj wilasny, rodzin-
ny, najlepszy. I dobrze, ze pan do mnie wpadt, zaraz
mozna pogadac. (...) Ale zadnego spisku, ani samych
Zydéw o to nie winig, gdyz to tylko sobie zawdzie-
czam, ze si¢ znalazlem w takim potozeniu. Mialem
dziesie¢ lat bardzo ztych w swoim zyciu i ta sytuacja
to jest efekt moich ,,zastug”. Szkoda, ze musiato dojs¢
az do takich historii, aby sobie uswiadomi¢ pewne

rzeczy. [M, 64, wd., wyz., . obj., W-Centrum]

Oprdcz srodowiska i wspomnianego juz na wste-
pie ,efektu badacza”, wiele miejsca poswieca sie
w literaturze przedmiotu sytuacji obecnosci osob
trzecich podczas przeprowadzania wywiadu. Jest
to niewatpliwie sytuacja trudna dla badacza, gdyz
stanowi odmienna definicje sytuacji wywiadu. Nie-
kiedy jednak, w okreslonych sytuacjach, obecnos¢
0sOb trzecich wydaje sie by¢ nie do unikniecia.
Dzieje si¢ tak przede wszystkim w $rodowiskach
traktowanych jako jednostki analizy (rodziny wie-
lodzietne czy wielopokoleniowe, srodowisko wiej-
skie), gdzie przeprowadzenie wywiadu zaklada
wkroczenie w codzienne czynnosci rozmdéwcow.
Obecnos¢ osoby trzeciej ma raczej na celu ,oswo-
jenie” samej sytuacji przeprowadzania wywiadu,
tak aby rozmoéweca nie czut si¢ skrepowany obecno-
Scia badacza, takze nie traktowatl jego wizyty jako
sytuacji stresujacej. Szczegélnie w przypadku oséb
starszych taka obecnos$¢ wydaje sie by¢ ze wszech
miar pozyteczna, oczywiscie dopoki osoba trzecia
nie zacznie w sposob widoczny wplywac na po-
stawe samego badanego czy tez udziela¢ swoich

prywatnych odpowiedzi, niejako ukierunkowujac
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tok mysli rzeczywistego rozmdéwcy (Williams 1964:
345). Nalezy w tym kontekscie wyraznie zaakcento-
wad, ze jakikolwiek zapis danych niepochodzacych
bezposrednio od rozmdwecy, tylko od osoby trzeciej,

jest dalece nieuprawniony.

Réwniez praca z tak zwanymi jednostkami ,stab-
szymi” lub ,trudnymi” (np. ludzie chorzy, starzy
czy uposledzeni badz o niskim kapitale kulturo-
wym) wiagze si¢ przewaznie z obecnoscig opieku-
néw czy osob bedacych faktycznymi ich reprezen-
tantami. Prowadzenie wywiadow jest w tym wy-
padku problematyczne, nawet przy uwzglednieniu
zasad etycznych i samej zgody na udzial w badaniu

(Flick 2011: 205).

W moim procesie badawczym nie odnotowatem
kontaminacji ze strony 0sob trzecich, nie wptywaty
one na wypowiedzi seniorow. Wigkszos¢ z bada-
nych, mimo zaawansowanego wieku, nadal miesz-
ka sama, wiec ten problem nie zaistnial. Co wazne,
wywiady mogly odbywa¢ sie z osobami swiado-
mymi, a wiec do pewnego stopnia sprawnymi psy-
chicznie, wiec nawet obecno$¢ opiekuna nie byla
w tym przypadku konieczna do wlasciwego prze-

prowadzenia rozmowy.

Konkluzja — dazenie do dobrej relacji

w wywiadzie socjologicznym

Wypowiedzi rozmowcow pokazaty, ze niezaleznie
od przyjetej perspektywy metodologicznej w tym
typie wywiadu (i jego tematyce) mimowolnie po-
jawiaja si¢ elementy wywiadu narracyjnego, gdyz
faktycznie odpowiedzi na konkretne pytania staty

si¢ pretekstem do przekazania ztozonych ,historii
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zycia” (storytelling) badanych i przejecia przez nich
roli narratora (Kazmierska 2016: 61-62). Mnogo$¢
swiadectw rozmdéwcow, ich zaangazowanie oraz
przekazywanie osobistych historii nawigzuje takze
do innego obszaru metodologii jako$ciowej, mia-
nowicie do wywiaddéw poglebionych (IDI — in depth
interviews). Fakt ten $wiadczy o komplementarnosci

metod i technik badan jakos$ciowych.

Najlepszym podsumowaniem moich wywiaddw,
oprocz oczywiscie zebrania bogatego materiatu fak-
tograficznego, byt usmiech moich rozmowcow, ich
zadowolenie z wystuchania osobistej narracji, ktorej
raczej nie prezentuja w gronie swoich najblizszych.
Czesto po wywiadzie odbyly sie zakulisowe rozmo-
wy o ogolnej, biezacej sytuacji tych ludzi, odbywa-
ne przy kawie, herbacie i obowigzkowo dobrym cie-
Scie. Pozegnania byty natomiast bardzo serdeczne,
starsi ludzie wrecz zapraszali na dalsze rozmowy.
Co wazne, w kilku przypadkach otrzymywatem po
pewnym okresie czasu mite stowa podzigkowania
za odbyta , sesje”, gdyz osoby opiekujace sie ludzmi
starszymi prosity, abym ponownie przybyt i znow
porozmawial o wydarzeniach z przesztosci. Takie
zachowania utwierdzily mnie w przekonaniu, Ze
odbyte rozmowy byly przede wszystkim dobrymi
relacjami, a elementy quasi-terapeutyczne zadzia-
taty na rozméwcoéw, bedac poniekad substytutem
leku (Chmielarczyk 2016: 29).

Taka aranzacja sytuacji spofecznej i jej przebieg
spelniaja chociazby w potocznym ujeciu dziatania
terapeutyczne, pozwalajace na afirmacje rzeczy-
wistosci ludzi starszych. Terapia w ich przypadku
okazata si¢ raczej mimowolnym skutkiem rozmowy

niz rzeczywiscie podjetej strategii badawczej czy

Rola i znaczenie dobrej relacji w wywiadzie socjologicznym

celowej. Czesciowo ustrukturyzowany wywiad so-
cjologiczny jest wigc narzedziem o wielu mozliwo-
Sciach interpretacyjnych, pozwalajac tym samym
na rozszerzenie pierwotnych zalozen i koncepgji,
wlasnie poprzez stosowanie pytan otwartych, ale
jednak w pewnym porzadku. Wydaje sie, ze klu-
czowe znaczenie w tym przypadku ma osobowos$¢
przeprowadzajacego wywiad — czyli jego osobowo-
Sci i empatii, dzieki czemu respondenci otwieraja
si¢ w wiekszym stopniu, niz zakladano na poczat-
ku (Charmaz 2009: 30). Z pewnoscia ubogaca to sam

wywiad i wnioski z niego ptynace.

Pewnym nawiazaniem do idei terapii poprzez
rozmowe moze by¢ rezyliencja (resilience) — szero-
ko wykorzystywana w psychologii oraz naukach
spotecznych koncepcja, odnoszaca sie¢ do procesow
i mechanizmdw, ktore sprzyjaja pozytywnemu
funkcjonowaniu jednostki, mimo trudnych warun-
kéw zyciowych, przeciwnosci losu lub traumatycz-
nych zdarzen lub przezy¢, ktére trwaja obecnie lub
wydarzyty sie¢ w przesztosci. Jest to w duzej mierze
fenomen pozytywnej adaptacji (Borucka 2011: 11-12;
Junik 2011: 50-51). Jednym z warunkéw przezwy-
ciezenia trudnych stanéw dla jednostki sa wtasnie
dobre relacje, nabyte na drodze komunikacyjnej,
wlasnie dzigki terapeutycznej rozmowie z osobami

najblizszymi, ale rowniez z terapeutami.

Logoterapia, jako wszechstronne poszukiwanie sen-
su zycia czlowieka, réwniez bedzie nawiazywata do
pozytywnej roli relacji i przezwycigzenia negatywi-
zmoOw (Frankl 2010: 28-29). Zaréwno rezyliencja, jak
i logoterapia moga by¢ uwazane pewne drogi czy
sposoby, ktorych gtéwnym celem jest nakierowanie

na dobrg relacje, ktéra sama w sobie ma znaczenie
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gleboko terapeutyczne. Moga one réwniez pojawic¢
sie w pobocznym watku terapii w wywiadzie so-
cjologicznym. Oczywiscie powyzsze formy podano
przykladowo, jako odzwierciedlenie waznosci roz-

mowy i terapii w codziennym funkcjonowaniu.

Wszystkie zaprezentowane powyzej spostrzezenia
wskazuja, iz przeprowadzanie wywiaddéw socjolo-
gicznych ma gleboki sens poznawczy, ale rowniez

wieziotworczy, co uzewnegtrznione zostalo w do-
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Quasi-Therapeutic Function of Semi-Structured Interview in Relation to own Research.
The Role and Meaning of a Good Relationship in a Sociological Interview

Abstract: The topic of this study is the social situation of a qualitative sociological study (an interview with a partially structured type
with open questions), during which some elements of therapy can be distinguished in the general sense. The inspiration to make the the-
sis about the involuntary (largely unconscious) therapy (which can be called guasi-therapy) of people subjected to sociological interviews
was their own research. I took them in July 2015, the participants were elderly people, residents of Warsaw. They concerned the stereo-
typing and linguistic categorization of the Jewish minority. This article presents the assumptions of qualitative interviews, reference to
the definition of therapy, its similarities and differences with the sociological history. Conclusions and comparisons of both forms were
presented in relation to the aforementioned own studies. In particular, they emphasized the real statements of the interlocutors, in which
the role of conversation and conversation as well as their therapeutic function were raised. In conclusion, the collected arguments were
summarized and the forms of logotherapy and resilience were referred to as examples of the therapeutic significance of the conversation.

Thus, the main goal of the article was to confirm the role and meaning of a good relationship in sociological research.

Keywords: quasi-therapy, partially structured sociological interview
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